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Articulo 1: Tratamiento de datos personales

La Cooperativa Multiactiva Luis Amigd -Cooperamigé- es un establecimiento de
crédito de naturaleza cooperativa, que, en el cumplimiento de su objeto social,
recolecta y administra informacién personal de sus consumidores de crédito,
proveedores, empleados, asociados y demas grupos de interés.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 15 de la Constitucion Politica y la ley
1581 de 2012 y demas normas que la complementan y reglamentan, pone a
disposicion de sus grupos de interés antes mencionados y del publico en general la
Politica de Tratamiento de Datos Personales.

La presente politica es de obligatorio cumplimiento para todos los empleados de la
Cooperativa, proveedores, directivos, asamblea general de delegados ademas de
las personas naturales y juridicas que realicen tratamiento de los datos personales
registrados en las bases de datos de la Cooperativa, de acuerdo a la relacion
contractual, comercial o financiera que la entidad tenga o haya tenido con ese
tercero.

Articulo 2: Marco Legal

El Articulo 15 de la Constitucion Politica, establece el derecho que tienen todas las
personas a conocer, actualizar y rectificar la informacion que se haya recogido sobre
ellas en bases de datos o archivos, tanto de entidades publicas como privadas. Asi
mismo, y de acuerdo con la Sentencia C-748 de 2011 de la Corte Constitucional,
este derecho comprende otras facultades como las de autorizar el tratamiento,
incluir nuevos datos, excluirlos o suprimirlos de una base de datos o archivo.

La Ley 1581 de 2012 de Proteccion de Datos Personales, desarrolla el derecho de
Habeas Data bajo una concepcion mas amplia que la financiera y crediticia. De otro
lado, el Decreto 1377 de 2013, reglamenta parcialmente la Ley 1581, en aspectos
relacionados con la autorizacion del Titular de la Informacion, las transferencias de
Datos Personales y la responsabilidad demostrada frente al tratamiento de los
mismos.

El Decreto 886 de 2014, que reglamenta una parte fundamental de la Ley 1581 de
2012 en lo relacionado con el Registro Nacional de Bases de Datos estipula



procedimientos que se deben seguir para cumplir con esta obligacion legal. El
amparo de Habeas Data personal no se aplicard a los datos o archivos que se
enumeran a continuacion:

1. Mantenidos en un ambito exclusivamente personal o doméstico.

2. Que tengan por finalidad la seguridad y defensa nacional, asi como la
prevencion, deteccion, monitoreo y control, del lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo.

3. Que tengan como fin y contengan informacion de inteligencia vy

contrainteligencia.

Informacién periodistica y otros contenidos editoriales.

Regulados por la Ley 1266 de 2008 (Habeas Data: Datos financieros y

crediticios)

6. Regulados por la Ley 79 de 1993 (Censos de poblacién y vivienda en todo el
territorio nacional).

ok

Articulo 3: Objetivo

La presente politica tiene como objetivo principal establecer las disposiciones para
todos los grupos de interés y publico en general, referente al tratamiento de datos y
la proteccion de los mismos, buscando con ello dar cumplimiento a la normativa
vigente en Habeas Data y salvaguardar los derechos de los titulares de conocer,
actualizar y rectificar sus datos. Esto aplica para todos los casos en los que la
Entidad dé tratamiento directamente, por encargo o transfiera informacion de
consumidores financieros, proveedores, empleados, asociados y demas grupos de
interés.

Articulo 4: Alcance

El &mbito de la presente incluye la debida proteccion de los intereses y necesidades
de los titulares de la informacién personal tratados por la Cooperativa Multiactiva
Luis Amig6 -Cooperamigé- contenidas en nuestras bases de datos; y finalmente dar
cumplimiento a las exigencias de la normatividad vigente en materia de Proteccion
de Datos Personales, asi como a cualquier exigencia originada en el principio de
responsabilidad demostrada (accountability).

Articulo 5: Identificacién del Responsable

Razon Social Cooperativa Multiactiva Luis Amigo -
Cooperamigo-

NUmero de Identificacion Tributaria | 800191482-7

Medellin. Calle 50 No. 67-129. Tel: (604) 408 94 74.
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Direcciones y domicilios a nivel | Medellin. Calle 50 No. 67-129
pais

Correo electrénico: datospersonales@cooperamigo.com

Teléfono: (604) 408 94 74

Articulo 6: Oficial de tratamiento de datos: el Oficial de Tratamiento de Datos
Personales y area responsable de la atencion de peticiones, quejas, reclamos y
felicitaciones ante la cual el titular de los datos puede ejercer sus derechos: conocer,
actualizar, rectificar, suprimir informacién y revocar la autorizacion de los datos
personales es el &rea de Bienestar Social, a quien se ha designado particularmente
para cumplir esta responsabilidad. El titular podra ejercer sus derechos mediante
comunicacion escrita 0 electrénica dirigida al E-mail:
datospersonales@cooperamigo.com, para elevar sus consultas; asi mismo, recibe
solicitudes personalmente o via telefénica en su sede principal Medellin. Calle 50
No. 67-129. Teléfono: (604) 408 94 74. Esta area le dara tramite a la solicitud, de
conformidad con lo establecido por los Articulos 14 y 15 de la Ley 1581 de 2012 y
Articulos 20 al 23 del Decreto 1074 de 2015.

El ejercicio de los derechos de los titulares de los datos personales, no podra
ejercerse si existe en curso una transaccion comercial. Terminada ésta, se
procedera a responder la solicitud. Lo anterior, siempre y cuando los datos
personales no sean requeridos 0 necesarios para el cumplimiento de obligaciones
de ley.

Articulo 7: Derechos de los titulares
El Titular de los datos personales tiene los siguientes derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales ante la Cooperativa,
como responsable del Tratamiento, o los Encargados del Tratamiento
contratados por ella. Este derecho se podra ejercer, entre otros, frente a
datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error,
0 aguellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado.

b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a la Cooperativa, como
responsable del tratamiento, salvo cuando expresamente se exceptie como
requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en la ley.
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c) Serinformado por la Cooperativa, como responsable del Tratamiento, o por
el Encargado del Tratamiento contratado por la Cooperativa, previa
solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos personales.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a la ley y demas normas reglamentarias por parte de la
Cooperativa o de los Encargados del Tratamiento contratados por ésta.

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales. La solicitud de supresion o revocatoria no
procedera cuando los titulares tengan el deber legal o contractual de
permanecer en la base de datos de la cooperativa.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

g) Los demas que contemple la ley o los decretos reglamentarios.
Articulo 8: Deberes de la Cooperativa Multiactiva Luis Amigé -Cooperamig6-

La Cooperativa en su calidad de responsable del Tratamiento, ademéas en
quienes la entidad otorgue la calidad de encargados de los mismos, deben
cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de las demas disposiciones
previstas en la ley y en otras que rijan su actividad:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del
derecho de Habeas Data.

b) Conservar copia de la autorizacion otorgada por el titular o prueba de ésta
en repositorio digital.

c) Informar al titular sobre las finalidades de la recoleccion, los usos de sus
datos personales y sus derechos en razon a la autorizacién otorgada.

d) Conservar la informacion en condiciones de seguridad para prevenir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e) Realizar la actualizacion, rectificacion o supresion de los Datos
Personales que tenga a su cargo.

f) Garantizar que la informaciéon suministrada a terceros o encargados del
tratamiento sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible.

g) Actualizar la informaciéon que tenga de algun tercero o encargado,
respecto de todas las novedades en relacion con los datos suministrados
y adoptar las medidas necesarias para que la informacion esté
actualizada.

h) Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente
al Encargado del Tratamiento.
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1) Velar por que los terceros y/o encargados del tratamiento de la
informacion personal de la cual es responsable la Cooperativa, cuenten
con medidas y politicas efectivas para garantizar el adecuado tratamiento
de dicha informacion.

j) Darle tramite a las consultas y reclamos formulados de conformidad con
lo previsto en la presente Politica y en la ley.

k) Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten
violaciones de seguridad y existan riesgos en la administracion de la
informacion de los titulares.

[) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

m) Cumplir con las instrucciones que imparta la autoridad de control en
relacion con el cumplimiento de la ley.

n) Permitir el acceso a la informacion Gnicamente a las personas que pueden
tener acceso a ella teniendo de presente el principio de acceso y
circulacion restringuida.

Articulo 9: Finalidades del tratamiento

a) Promocionar, comercializar u ofrecer directamente o a través de aliados
financieros productos y/o servicios propios o en alianza comercial,
utilizando cualquiera de los canales habilitados por la Cooperativa.

b) Conocer su comportamiento financiero, comercial y crediticio y el
cumplimiento de sus obligaciones legales.

c) Confirmar y actualizar la informacion del cliente, realizar todas las
gestiones necesarias tendientes a la apertura y/o vinculacion de
productos o servicios en la Cooperativa.

d) Validar y verificar la identidad del cliente para el ofrecimiento y
administracion de productos y servicios.

e) Determinar el nivel de endeudamiento de manera consolidada.

f) Gestionar las relaciones juridicas, comerciales o no, originadas en la
adquisicién de productos y/o servicios financieros, sin perjuicio de otros
servicios para los cuales esté habilitada por los estatutos y la ley, en el
marco de la filosofia asociativa de la cooperativa.

g) Recibir informacion de la Cooperativa Multiactiva Luis Amigd -
Cooperamig6- mediante llamada telefonica, mensaje de texto, correo
electrénico, whatsapp, o cualquier red social de integracion o mensajeria
instantanea, para enviar extractos, divulgar informacion legal, de
seguridad, informacion sobre campafias comerciales actuales y futuras,
promocién de productos y servicios, eventos, programas, publicaciones,
actualidad del sector, informacién empresarial, educacién financiera,
entre otros, relacionada o conexas con su capacidad estatutaria,
contractual y/o legal.

h) Dar a conocer cambios 0 mejoras en los canales de atencion.
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i) Recibir mensajes relacionados con la gestion de cobro y recuperacion de
cartera, ya sea directamente o mediante un tercero contratado para tal
funcion.

j) Realizar una adecuada prestacion y administracion de los servicios
financieros, incluyendo la gestion de cobranza.

k) Efectuar analisis e investigaciones comerciales, estadisticas, de riesgos,
de mercado y financiera, incluyendo contactar al asociado para estos
fines, incluyendo la posibilidad de contacto de la entidad con el titular para
dichos propdsitos.

I) Conocer el estado de las operaciones (activas, pasivas o de cualquier
naturaleza) o las que en el futuro llegue a celebrar el asociado con
Cooperativa Multiactiva Luis Amigd -Cooperamigé-, con otras entidades
financieras o comerciales, con cualquier agente o sujeto del mercado
financiero, operador de informacion, administrador de bases de datos o
cualquier otra entidad similar que en un futuro se establezca y que tenga
por objeto cualquiera de las anteriores actividades.

m) Realizar, validar, autorizar o verificar transacciones, incluyendo, cuando
sea requerido, la consulta y reproduccion de datos sensibles tales como
la huella digital, imagen o voz, entre otros.

n) Realizar encuestas de satisfaccion concernientes a los servicios
prestados por Cooperativa Multiactiva Luis Amigd — Cooperamigo-.

0) Consultar multas y sanciones ante las diferentes autoridades
administrativas y judiciales o bases de datos publicas que tengan como
funcion la administracion de datos de esta naturaleza.

p) Consultar, complementar y actualizar los datos personales del titular, en
cualquier tiempo, con otras bases de datos de suscriptores y/o aliados
comerciales, encargados o0 terceros proveedores de servicios,
operadores de informacion, registros publicos y fuentes publicas de
informacion tales como empresas prestadoras de servicios publicos,
entidades que formen parte del sistema de seguridad social integral,
telefonia movil, ademéas de desarrollar con esta informacion actividades
propias del objeto social de la cooperativa y cumplir con obligaciones
legales.

g) Los eventos o los lugares en los cuales se realice registro audiovisual o
fotografico tienen la finalidad de recolectar imagenes de clientes,
asociados y publico en general, incluyendo menores de edad, las cuales
podran ser difundidas por medios propios o en medios de comunicacion
masiva, para efectos de mercadeo y registro historico.

Articulo 10: Aviso de privacidad

Documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato, generado por la
Cooperativa Multiactiva Luis Amigé -Cooperamigo- y dirigido al titular del
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dato, para informarle que le serd aplicada la presente Politica de
Tratamiento de Datos Personales.

La Cooperativa Multiactiva Luis Amigd -Cooperamigé- como responsable
0 encargado del tratamiento de los datos personales obtenidos de sus
usuarios, proveedores, contratistas, clientes, asociados y en general de
todas las personas que hayan facilitado o que en el futuro faciliten sus
datos personales, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012,los Decretos
Reglamentarios 1377 de 2013 y 886 del 2014 — hoy incorporados en los
capitulos 25 y 26 del DecretoUnico 1074 de 2015 y posteriores normas
que la aclaren, reglamenten o modifiquen, informa al TITULAR de los da
tos personales, que le asisten los siguientes derechos:

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada.

Conocer el uso que le ha dado a sus datos personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio, quejas
por infracciones a lo dispuesto en la

normatividad.

e. Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién del dato.

f.  Acceder a sus datos personales y en general a todos los derechos
consignados en el Articulo 8 de la Ley1581 de 2012.

oo o

La Cooperativa Multiactiva Luis Amigo -Cooperamigo- notifica al TITULAR
gue ha establecido los siguientes canales para que estos derechos
puedan ser ejercidos: correo electronico
datospersonales@cooperamigo.com o teléfono (604) 408 94 74.

La Cooperativa Multiactiva Luis Amigd -Cooperamigé- podré tratar datos
personales sin previa autorizacion del titularen todos los casos en que
éstos sean de naturaleza publica y en los demas casos sefialados en el
articulo 10 de laLey 1581 de 2012.

De manera general, el tratamiento al que seran sometidos los datos
personales de los titulares es: recoleccion, almacenamiento, uso,
circulacion y supresion, de conformidad con la Politica de Tratamiento de
datos, la cual puede ser consultada en nuestro sitio web:
https://www.cooperamigo.com.
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El titular de la informacion sera informado por parte de la Cooperativa
Multiactiva Luis Amig6 -Cooperamigo- acerca de la no obligatoriedad de
responder las preguntas que le sean hechas, cuando éstas versen sobre
datos sensibles,tales como origen racial o étnico, orientacion politica,
convicciones religiosas o filosoficas, pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos, datos relativos a la salud,
a la vida sexual y los datos biométricos o sobre los datos de los nifios,
nifias y adolescentes.

El titular de los datos personales, en ejercicio de sus derechos a conocer,
actualizar, rectificar y suprimir informacion,revocar la autorizacion, entre
otros, puede acudir a Cooperativa Multiactiva Luis Amigo -Cooperamigo-
como responsable del tratamiento, de manera gratuita a su sede en
Medellin, Calle 50 No. 67-129, correo:
datospersonales@cooperamigo.com o teléfono: (604) 408 94 74.

El titular de los datos personales podra presentar ante la
Superintendencia de Industria y Comercio, quejas por infracciones a lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012.

Los datos personales que la Cooperativa Multiactiva Luis Amig6 -
Cooperamigo- recoja a través de sus diferentes canales transaccionales,
seran usados para la operacion y registro dentro de las funciones y
finalidades regladas. Asimismo, la Cooperativa Multiactiva Luis Amigo -
Cooperamig6-, podra utilizar sus datos personales para las finalidades
descritas en la Politica de Tratamiento de Datos.

Por lo anterior, otorgo mi consentimiento a la Cooperativa Multiactiva Luis
Amigo6 -Cooperamigo6- de forma voluntaria,previa, explicita, informada e
inequivoca, para tratar mi informacion personal para el cumplimiento del
objeto de la prestacion de servicios cooperativos, finalidades laborales,
comerciales, investigativas, formativas e informativas, deacuerdo con la
Politica de Tratamiento de Datos Personales y, por tanto, me comprometo
a leer la politica mencionada. lgualmente, autorizo a la Cooperativa
Multiactiva Luis Amigo -Cooperamigo- a modificar o actualizar la politica an
el fin de atender reformas legislativas, dando aviso previo por medio de
correo electronico.
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Articulo 11: Procedimientos

La Cooperativa Multiactiva Luis Amigé -Cooperamigo- en el tratamiento de datos
personales, define los siguientes procedimientos, los cuales so6lo pueden ser
ejercidos por el titular de los datos, sus causahabientes o representantes.

Literal A:

Procedimiento para el ejercicio del derecho de los titulares de los datos
personales. Para el ejercicio de sus derechos, el titular o sus representantes
suministraran al menos la siguiente informacion:

Fecha de Radicacion:

Nombre completo del titular:

Tipo de Identificacién: CC: |:| CE: |:| Pasaporte: |:|

Numero de ldentificacion:

Direccion:

Teléfono:

Correo electrénico:

Tipo de Operacion solicitada: Consulta de datos; Correccién; Actualizacion;
Supresion; Revocatoria.

Descripcién de los hechos que dan lugar a la solicitud:

Desea adjuntar algin documento que demuestre la solicitud anterior ?

Firma

Literal B:

Procedimiento para consulta sobre el tratamiento de datos personales. La
Cooperativa Multiactiva Luis Amig6é -Cooperamigd- pone a disposicion de los
titulares de los datos el correo electronico datospersonales@cooperamigo.com,
para elevar sus consultas; asi mismo, recibe solicitudes personalmente o via correo
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en su sede en la Calle 50 No. 67-129, en la ciudad de Medellin y en el nUmero
telefonico (604) 408 94 74. En la solicitud el titular indicara los datos sefialados en
Procedimiento para el ejercicio del derecho de los titulares de los datos personales.

En la cooperativa hacemos registro de nuestras bases de datos cada afio, para ello
hemos tenido en cuenta las puertas de ingreso de los datos a la institucion.

En la cooperativa no se creardn mas bases de datos, sino que los datos que se
vayan recabando haran parte de las bases de datos ya existentes.

Literal C:

Procedimiento para correccion, actualizacion, rectificacion o supresion de
datos personales. La Cooperativa Multiactiva Luis Amigd -Cooperamigo- en
cumplimiento de lo preceptuado por el régimen General de Proteccion de Datos
Personales de Colombia, procederd a corregir, actualizar, rectificar o suprimir los
datos personales a solicitud del titular o su representante, con el lleno de los datos
sefalados en Procedimiento para el ejercicio del derecho de los titulares de los
datos personales.

Si la solicitud resulta incompleta, la Cooperativa Multiactiva Luis Amigo -
Cooperamig6-, requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
la fecha de su recepcion, para que subsane las fallas.

La informacién requerida debe ser presentada por el solicitante dentro de los dos
(2) meses siguientes al requerimiento; si no lo hace se entendera que ha desistido
del reclamo.

El término maximo que tiene la Cooperativa Multiactiva Luis Amig6 -Cooperamigé-
para atender la solicitud, es de quince (15) dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha de su recibo en debida forma. Cuando no fuere posible atender
la solicitud dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la
demoray la fecha en que se atendera su solicitud, la cual no podra superar los ocho
(8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término. Podra haber
suspensién de terminar por periodos de vacaciones colectivas.

Paragrafo. No podra concederse la supresion de los datos personales por solicitud
realizada por el titular o su representante, cuando exista un deber legal o contractual
para que los datos personales permanezcan en la respectiva base de datos.

Literal D.

Procedimiento pararevocar la autorizacion dada para el tratamiento de datos
personales. El titular de los datos personales o su representante, pueden revocar
la autorizacion dada para el tratamiento de sus datos personales, remitiendo la
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solicitud a la Cooperativa Multiactiva Luis Amigé -Cooperamig6- conforme el
Procedimiento para el ejercicio del derecho de los titulares de los datos personales.

La Cooperativa Multiactiva Luis Amigd -Cooperamigo- elimina o suprime el dato
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la solicitud. De lo contrario, el
Titular, tendra derecho a solicitar a la Superintendencia de Industria y Comercio que
ordene la revocatoria de la autorizacion.

Articulo 12: Transferenciay Transmision de datos personales

La Cooperativa Multiactiva Luis Amigé -Cooperamigoé-, podra transferir y transmitir
los datos personales a terceros con quienes tenga relacion comercial o contractual,
gue provean servicios necesarios para su debida operacion. Para esto se adoptaran
las medidas necesarias para que las personas que tengan acceso a sus datos
personales cumplan con la presente Politica y con los principios de proteccion de
datos personales y obligaciones establecidas en la Ley 1581 de 2012 y demas
normas que la reglamenten y complementen.

Cuando la Cooperativa Multiactiva Luis Amigd -Cooperamigé-, transmita los datos
a uno o varios encargados ubicados dentro o fuera del territorio de la Republica de
Colombia, celebrara un contrato o acuerdo de transmisioén de datos personales en
el que indicara:

1. Alcances del tratamiento,

2. Las actividades que el encargado realizard por cuenta del Responsable para
el tratamiento de los datos personales,

3. Las obligaciones del Encargado para con el titular y el Responsable,

4. Dar Tratamiento, a nombre del responsable, a los datos personales conforme
a los principios que los tutelan,

5. Salvaguardar la seguridad de las bases de datos en los que se contengan
datos personales,

6. Guardar confidencialidad respecto del tratamiento de los datos personales.
Articulo 13: Autorizacion para el tratamiento de dato personal

La cooperativa debe garantizar que el consentimiento sea libre, previo, expreso e
informado, otorgado por el titular de los datos personales para el tratamiento de los
mismos, salvo los casos que estén expresamente autorizados en la ley, como la
informacion requerida por una entidad publica o administrativa, en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial. Los datos de naturaleza publica, los casos de
urgencia médica o sanitaria y el tratamiento de informacion autorizado por ley para
fines historicos, estadisticos o cientificos.
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La Cooperativa Multiactiva Luis Amigd -Cooperamig6-, velar4 de manera especifica
por el uso adecuado de los derechos prevalentes de los nifios, nifias y adolescentes,
teniendo en cuenta los principios y obligaciones establecidas en la Ley 1581 de
2012 y sus decretos complementarios. El tratamiento de estos datos esta prohibido,
excepto cuando se trate de datos de naturaleza publica y cuando dicho tratamiento
cumpla con los siguientes parametros: que responda y respete el interés superior
de los nifios, nifias y adolescentes, y que se asegure el respeto de sus derechos
fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal del nifio, nifia o
adolescente, otorgara la autorizacion previo ejercicio del menor de su derecho a ser
escuchado; opinidn que serd valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y
capacidad para entender el asunto.

Articulo 14: Uso y circulacion de la informacion en la Cooperativa Multiactiva
Luis Amig6 -Cooperamigo-

No se daran cambios substanciales en la forma de gestionar los datos personales
ya que, por principio, se garantizara la privacidad y su correcta administracion. La
Cooperativa Multiactiva Luis Amigd -Cooperamigo- adopta las medidas técnicas,
humanas y administrativas indispensables para garantizar la seguridad de la
informacion, de tal forma que se evite su modificacion o consulta no autorizada.

Los colaboradores o servidores de la Cooperativa Multiactiva Luis Amigo -
Cooperamig6- deben cumplir lo establecido en esta politica al interior de la
institucion cooperativa y no podran acceder a informacion con fines personales o de
interés particular, ni ceder, transmitir o trasladar a terceros informacién que ponga
en riesgo la privacidad de las personas. Del mismo modo, deberan garantizar el
respeto de las leyes vigentes, de manera integral.

Articulo 15: Duraciéon del tratamiento de los datos

Los datos personales estaran sujetos al tratamiento dado por la cooperativa durante
el término contractual en el que el titular de la informacién tenga el producto,
servicio, contrato o relacion, mas el término que establezca la ley.

Articulo 16: Periodo de vigencia de los datos personales

Las bases de datos de la cooperativa tendran el periodo de vigencia que
corresponda a la finalidad para el cual se autorizé su tratamiento y de las normas
especiales que regulen la materia, y por el término que el titular tenga obligaciones
pendientes, responsabilidad directa o indirecta, o por los tiempos de prescripcién de
las obligaciones.

Articulo 17:; Canales de atencién
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Para el ejercicio del derecho de peticiones, consultas, quejas, reclamos y
felicitaciones, la Cooperativa Multiactiva Luis Amigd — Cooperamigo- ha dispuesto
los canales de atencion:

Sede Medellin. Calle 50 No. 67-129
Correo: datospersonales@cooperamigo.com

Teléfono: (604) 408 94 74

La dependencia responsable de la atencion de peticiones, consultas, quejas,
reclamos y felicitaciones en la cooperativa es el area de Bienestar Social, que seré
responsable de garantizar la informacion, actualizacién y el cumplimiento adecuado
de la Ley 1581 de 2012 en la cooperativa.

Articulo 18: Medidas de seguridad

La Cooperativa Multiactiva Luis Amigé -Cooperamigé- cuenta con un Manual de
Politicas de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad cuyas previsiones
aseguran el cumplimiento de los requisitos exigidos en materia de seguridad de la
informacion. Se ha establecido que en los contratos celebrados con los encargados
de los datos se incluyan clausulas que establezcan de manera clara el deber de
éstos de garantizar la seguridad y privacidad de la informacion del Titular.

Articulo 19: Videos de vigilanciay grabacién de voz

La Cooperativa Multiactiva Luis Amigd -Cooperamigé- utiliza diversos medios de
video-vigilancia instalados en diferentes sitios internos y externos de nuestras sedes
administrativas y agencias. Es necesario aclarar que, la informacién recolectada se
utilizara para fines de seguridad de las personas, los bienes y las instalaciones;
ademas podra ser empleada como prueba en cualquier proceso ante cualquier tipo
de autoridad judicial o administrativa y de la organizacion, incluyendo aseguradoras.
Sobre la existencia de este mecanismo, se dispone del aviso de privacidad en los
lugares donde exista video vigilancia.

Articulo 20: Registro Nacional de bases de datos

De acuerdo con el Art. 25 de la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, la
Cooperativa Multiactiva Luis Amig6 -Cooperamigo- debe registrar sus bases de
datos junto con la Politica de Datos Personales de la institucion en el Registro
Nacional de Bases de Datos administrada por la Superintendencia de Industria y
Comercio, lo cual debera actualizarse cada afio.

Articulo 21: Derogatoria y Vigencia: las presentes politicas rigen a partir de la
fecha y seran difundidas por los medios habituales de comunicacién, tanto
electrénicos como digitales e impresos. Esta disposicion deroga las resuluciones
anteriores.
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Esta politica sera de obligatorio acatamiento para todos los interesados y asociados
de la Cooperativa Multiactiva Luis Amigd -Cooperamigo6-, tanto en su domicilio
principal como en sus otras sedes en el pais.

Dada en Medellin a los 17 dias del mes de octubre del afio dos mil veintitrés (2023).

iCOMUNIQUESE Y CUMPLASE!

GUSTAVO ADOLFO HERRERA ARANGO ALVARO ALONSO LONDONO PEREZ
Presidente del Consejo de Administracién Gerente
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