
 
 

COOPERATIVA MULTIACTIVA LUIS AMIGÓ - COOPERAMIGÓ 

TÉRMINOS Y CONDICIONES 

OBJETO  

Permitir al usuario, la consulta y utilización del portafolio de productos y servicios que ofrece 
la COOPERATIVA MULTIACTIVA LUIS AMIGÓ - COOPERAMIGÓ. 

La Cooperativa podrá, en cualquier momento, incluir servicios distintos de los que se 
encuentran actualmente o excluir algunos de los mismos, sin necesidad de solicitar 
autorización previa ni informar a los usuarios, terceros o al público en general. Los 
productos y servicios aquí exhibidos son meramente informativos.  

La Cooperativa informa a sus usuarios que la información y materiales que figuran en el 
presente Sitio WEB Corporativo, los términos, condiciones y descripciones que en ella 
aparecen, están sujetos a cambios, de acuerdo con las políticas internas que se encuentren 
vigentes al interior de la Cooperativa y las externas que se relacionen. Los valores de 
algunos productos, son informativos, aproximados y pueden variar, así como la tasa de 
interés aplicada, con base en el plazo en que se adquieran los productos, las cuales podrá 
encontrar en la página web https://www.cooperamigo.com (tasas sujetas a variación).  

USO DE INFORMACIÓN   

La COOPERATIVA MULTIACTIVA LUIS AMIGÓ no asume responsabilidad alguna en caso de 
que el usuario no pueda navegar a través del Sitio WEB Corporativo o acceder a los 
servicios ofrecidos por problemas de conexión a internet, congestión en la red o cualquier 
otra situación no imputable a la Cooperativa, salvo que se compruebe su culpa grave o dolo. 
La Cooperativa, no es responsable, salvo culpa grave o dolo de los perjuicios que se deriven 
directa o indirectamente de la existencia, uso, acceso o imposibilidad de acceder al Sitio 
WEB Corporativo, a sus vínculos o enlaces en internet o cualquier otra red informática. 

La COOPERATIVA MULTIACTIVA LUIS AMIGÓ no se hará responsable, salvo culpa grave o 
dolo, por las fallas que puedan presentarse en la operatividad del sistema desde donde se 
accede al Sitio WEB Corporativo o el internet utilizado por el usuario; en este sentido si se 
requiere continuar con una operación o procedimiento, el mismo, se podrá continuar en las 
instalaciones físicas de la COOPERATIVA MULTIACTIVA LUIS AMIGÓ, donde se atenderá de 
manera personalizada, sin que la Cooperativa se haga responsable por cambios en precios 
o tarifas al momento de ser atendido de forma presencial.  

La Cooperativa procurará brindarle al usuario un acceso ininterrumpido al Sitio WEB 
Corporativo, sin embargo, no será responsable por la terminación, suspensión o restricción 
que el usuario tenga para acceder a éste en cualquier momento. La Cooperativa realiza los 
esfuerzos razonables para mantener actualizado el contenido del Sitio WEB Corporativo, 
razón por la cual, efectúa actualizaciones constantemente en procura del beneficio y 
continuidad del servicio.  

La Cooperativa se reserva el derecho a negar el acceso al Sitio WEB Corporativo y/o los 
servicios prestados a través de él, en cualquier momento y sin necesidad de aviso previo, 
a aquellos usuarios que no cumplan los términos y condiciones de uso aquí descritos o que 
con su actuación vulneren la ley Colombiana, para ello, podrá realizar las investigaciones 
que considere pertinentes para determinar la exclusión de los usuarios o prohibir su acceso 
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futuro en caso de que se presente dicho incumplimiento o vulneración. Del mismo modo, 
se reserva el derecho de eliminar información incluida por el usuario, en caso de que lo 
estime conveniente o en el evento que éste lo solicite.  

DERECHOS DE AUTOR Y PROPIEDAD INDUSTRIAL 

Los derechos de autor del presente Sitio WEB Corporativo pertenecen a la COOPERATIVA 
MULTIACTIVA LUIS AMIGÓ – COOPERAMIGÓ, salvo que se indique lo contrario y quede 
expreso por escrito. Así mismo, los textos, gráficas, software y en general el diseño y 
configuración de este Sitio WEB Corporativo son de propiedad de la Cooperativa y se 
encuentran legalmente protegidos por el derecho de autor. En consecuencia se encuentra 
prohibida la reproducción o uso total y/o parcial de todos y cada uno de los elementos aquí 
mencionados, por lo que cualquier uso que se les dé a los mismos por parte de los usuarios, 
distintos a los fines de este Sitio WEB Corporativo, está prohibido, y en consecuencia 
cualquier conducta contraria a ello, dará lugar a iniciar las acciones judiciales respectivas, 
directamente por la COOPERATIVA MULTIACTIVA LUIS AMIGÓ - COOPERAMIGÓ, o a 
quien esta haya autorizado al respecto, para lo cual, si es el caso, los usuarios deberán 
responder por los daños y perjuicios que con su actuar contrario a la ley, puedan ocasionar 
a la COOPERATIVA MULTIACTIVA LUIS AMIGÓ – COOPERAMIGÓ o algún tercero al 
respecto. El Sitio WEB Corporativo y sus contenidos (textos, fotografías, gráficos, 
imágenes, tecnología, software, links, contenidos, diseño gráfico, código fuente, etc.), así 
como las marcas y demás signos distintivos son propiedad exclusiva de la COOPERATIVA 
MULTIACTIVA LUIS AMIGÓ – COOPERAMIGÓ,  no adquiriendo el usuario ningún 
derecho sobre ellos por el mero uso del Sitio WEB Corporativo. 

La Cooperativa no es responsable por el contenido de otras páginas con conexión o 
hipervínculo hacia nuestro Sitio WEB Corporativo. El conectarse a cualquier otra red de 
información es una actividad realizada completamente bajo su propio riesgo. Aunque la 
Cooperativa pueda brindarle acceso por medio de su sitio, a otras páginas electrónicas, la 
inclusión de estas conexiones o hipervínculos es únicamente para su conveniencia y no 
debe ser interpretada como una aprobación del dueño o de aquel que auspicia su contenido. 
La Cooperativa renuncia a toda garantía, expresada o implicada, a su certeza, validez y 
constitucionalidad con respecto a cualquier material o información contenidos en esas 
páginas. 

Aunque la Cooperativa revise e inspeccione charlas, comentarios, transmisiones, boletines 
de información y otras comunicaciones similares, no está bajo ninguna obligación de 
hacerlo y no asume ninguna responsabilidad o riesgo que resulte del contenido de cualquier 
comunicación ni tampoco asume responsabilidad por algún error, difamación, calumnia, 
obscenidad, blasfemia o inexactitud contenida en dicha comunicación. Se prohíbe, por 
tanto, la transmisión de material ilegal, amenazas, difamación, calumnia, obscenidades, 
pornografía, blasfemia o cualquier material que pueda constituir o incentivar conducta que 
pueda ser considerada como una ofensa criminal o dar origen a un riesgo civil, o que de 
alguna forma viole la ley. 

La Cooperativa puede revisar ocasionalmente los Términos y Condiciones y actualizar este 
escrito. Como usted está comprometido por estos Términos y Condiciones, usted debe 
periódicamente visitar esta página, utilizado el hipervínculo denominado "Términos y 
condiciones de uso" al final de las páginas electrónicas que conforman el portal Web de la 
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COOPERATIVA MULTIACTIVA LUIS AMIGÓ – COOPERAMIGÓ, con el fin de revisar 
actualizaciones del mismo. 

REGLAS PARA NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES MENORES DE 18 AÑOS. Si usted 
tiene o es menor de 18 años, usted deberá consultar a sus padres o tutores antes de: 

• Enviar un e-mail o correo electrónico al Sitio WEB Corporativo (Website) o solicitar 
que se le envíe algo. 

• Enviar cualquier tipo de información. 
• Entrar a cualquier concurso o juego que requiera información suya y/o que ofrezca 

un premio. 
• Hacerse miembro de un club, un grupo o una comunidad virtual. 
• Entrar y participar en una sala de chat. 

Usted acuerda no personificar o representar en forma fraudulenta, su afiliación con 
cualquier persona o entidad, incluyendo sin limitación alguna, a la COOPERATIVA 
MULTIACTIVA LUIS AMIGÓ - COOPERAMIGÓ, a sus empleados y asociados. 

Está totalmente prohibido cometer o inducir a la acción de cualquier acto diseñado para 
interrumpir o destruir la funcionalidad de los servicios de la Cooperativa, o para distribuir 
programas de computación dañinos, virus, codificaciones, expedientes o programas. 

Estos TÉRMINOS Y CONDICIONES serán gobernados e interpretados de acuerdo con las 
leyes de la República de Colombia, sin referencia a sus conflictos con los mandos legales. 

La Cooperativa se reserva el derecho de bloquear o remover contenidos o negar acceso a 
contenidos en cualquier momento y por cualquier razón, incluyendo sin limitación alguna, 
aquellos por la violación o sospecha de infracción de las reglas mencionadas en este 
documento. 

NOTIFICACIÓN LEGAL SOBRE EL USO DE DERECHOS DE TERCEROS 

1. La COOPERATIVA MULTIACTIVA LUIS AMIGÓ – COOPERAMIGÓ se reserva los 
derechos de autor disponibles en este sitio, salvo que se señale lo contrario. Podrá 
utilizarse o reproducirse cualquier información contenida en este sitio, siempre que 
esa utilización vaya acompañada del reconocimiento de que la COOPERATIVA 
MULTIACTIVA LUIS AMIGÓ – COOPERAMIGÓ es la fuente de la información. La 
Cooperativa se reserva el derecho de retener el permiso de reproducir cualquier 
material alojado en el Sitio WEB Corporativo. 

2. Los hiperenlaces a otros sitios Web se facilitan únicamente por razones prácticas y 
no implican responsabilidad alguna ni aprobación por parte de la Cooperativa 
respecto de la información contenida en los mismos. La Cooperativa no ofrece 
ninguna garantía, de manera expresa o implícita, sobre la exactitud, fiabilidad o el 
contenido de esas informaciones, textos, gráficos e hiperenlaces. La Cooperativa 
no ha ensayado ningún programa informático ubicado en otros sitios y no se 
manifiesta sobre la calidad, seguridad, fiabilidad o idoneidad de dichos programas. 
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3. A pesar de que la Cooperativa se esfuerza por asegurarse de que cualquier 
programa disponible para ser descargado del Sitio WEB Corporativo esté libre de 
cualquier virus informático, no puede garantizar que el material se halle libre de todo 
virus informático, por lo que no se responsabiliza de cualquier tipo de pérdida o daño 
ocasionado por los programas informáticos y códigos afines, incluida la aparición de 
virus y gusanos. 

4. Este sitio web y su contenido están amparados por el Copyright ©. Su contenido no 
puede utilizarse ni reproducirse (de forma total o parcial) sin la autorización previa y 
por escrito de la COOPERATIVA MULTIACTIVA LUIS AMIGÓ – COOPERAMIGÓ 
o su respectiva citación de autoría. 
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